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1. Đối Tượng của Tài Liệu
1.1. Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] trong môi trường hệ thống SAP B1 là nghiệp vụ được dùng

để thực hiện việc ghi nhận/phát hành Đề nghị Thanh toán Tiền Đặt Cọc đối với Khách hàng trong hoạt động
Bán hàng của doanh nghiệp.

1.2. Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] có thể được truy cập, trong môi trường làm việc SAP B1,
theo các bước thực hiện, như sau:

- Phương pháp “Click Chọn”: Main Menu → Modules [Sales - A/R] → [A/R Down Payment Request]
- Phương pháp “Tổ hợp phím tắt”: Alt + M → S → /
- Phương pháp “Truy vấn bằng lệnh”: Ctrl + F3 → gõ “A/R Down Payment Request”

2. Mục Tiêu của Tài Liệu
Tài liệu này được lập với mục đích hướng dẫn người dùng SAP B1 sử dụng Nghiệp vụ [A/R Down

Payment Request] để thực hiện việc ghi nhận yêu cầu đặt cọc tiền hàng đối với Khách hàng dựa trên thông tin
của Đơn hàng bán đã được khai báo trước đó.

3. Tình Huống Sự Kiện
3.1. Kịch bản Sự kiện
- Công ty có phát sinh Đơn hàng bán (Sales Order) #21879 với Khách hàng có Mã Khách hàng là

“H007467”; Giá trị giao dịch như sau: 65.000.000 VND (chưa thuế GTGT) + 6.500.000 VND (thuế GTGT) =
71.500.000 (có thuế GTGT); Điều kiện thanh toán áp dụng là “30% Đặt cọc - 70% Thanh toán chuyển khoản
trả trước khi giao hàng”.

- Sau khi phát hành Đơn hàng bán, như trên, Công ty có nhu cầu phát hành Đề nghị Thanh toán Đặt cọc
tiền hàng với giá trị = 30% x 71.500.000 VND = 21.450.000 VND đối với Mã Khách hàng “H007467”; Thời hạn
mong muốn nhận Đặt cọc từ Khách hàng là 5 ngày kể từ ngày phát hành Đề nghị

3.2. Yêu cầu/Vấn đề sử dụng SAP B1 cần giải quyết
Người dùng SAP B1 cần được hướng dẫn cách thức thực hiện Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request]

để ghi nhận Đề nghị Thanh toán Đặt cọc tiền hàng như giả thuyết nêu trên.

--- Tài liệu này thuộc bản quyền sở hữu của CÔNG TY CỔ PHẦN HÒA BÌNH ---
--- Nghiêm cấm sao chép và sử dụng ngoài phạm vi công việc của Công ty và các Đơn Vị Thành Viên dưới mọi hình thức ---



4. Hướng Dẫn Xử Lý
Người dùng SAP B1 được hướng dẫn xử lý tình huống (như trên) theo các bước thao tác, như sau:
Bước 1. Truy cập vào Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request], tìm Mã Khách hàng phù hợp cần thao tác

tại trường thông tin “Customer”
Theo giả thuyết, Mã Khách hàng này sẽ là: H007467

--- Tài liệu này thuộc bản quyền sở hữu của CÔNG TY CỔ PHẦN HÒA BÌNH ---
--- Nghiêm cấm sao chép và sử dụng ngoài phạm vi công việc của Công ty và các Đơn Vị Thành Viên dưới mọi hình thức ---



Bước 2. Chọn nút “Copy From” và tìm Nghiệp vụ [Sales Order] phù hợp cần kế thừa thông tin và chọn nút
“Choose” của hộp thoại “List of Sales Orders”

Theo giả thuyết, Nghiệp vụ [Sales Order] phù hợp sẽ có số hiệu là: 21879

Sau khi chọn nút “Choose”, người dùng được yêu cầu xác định việc kế thừa thông tin là: Kế thừa toàn bộ
(Draw All Data) hoặc Kế thừa có chọn lọc (Customize).

Thông thường, sự lựa chọn phổ thông tại bước chuyển tiếp này sẽ là “Draw All Data”. Tuy nhiên, nếu tình
huống kinh doanh thực tế yêu cầu người dùng khi kế thừa thông tin từ Nghiệp vụ [Sales Order] phải xác định
cụ thể Sản phẩm nào là đối tượng sẽ được chuyển tiếp vào Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request], thì
người dùng có trách nhiệm lựa chọn “Customize” và kế thừa đúng những thông tin phù hợp.

--- Tài liệu này thuộc bản quyền sở hữu của CÔNG TY CỔ PHẦN HÒA BÌNH ---
--- Nghiêm cấm sao chép và sử dụng ngoài phạm vi công việc của Công ty và các Đơn Vị Thành Viên dưới mọi hình thức ---



Bước 3. Tại hộp thoại của Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request], người dùng được yêu cầu xác định
chính xác và phù hợp với thực tế phát sinh tối thiểu một số trường thông tin được đánh dấu số thứ tự như
hình mô tả bên dưới.

Theo giả thuyết, một số trường thông tin quan trọng, là:
- Ngày hạn thanh toán sẽ là: 30/09/2022 + 5 ngày = 05/10/2022
- Số tiền cần thanh toán sẽ là: 30% x 71.500.000 VND = 21.450.000 VND

Khi các thông tin khai báo đã hoàn tất, chọn nút “Add” để chính thức khởi tạo nghiệp vụ; và Hoàn tất chuỗi
thao tác.

Lưu ý
1. Ngoài các trường thông tin tối thiểu được đánh số thứ tự như hình mô tả, người dùng được yêu cầu

phải kiểm tra và khai báo các trường thông tin khác có liên quan theo quy định của Công ty (nếu có).
2. Vì quy định riêng của nội bộ [HBG] và để phù hợp với tập quán khai báo thuế G.T.G.T theo quy định của

pháp luật Việt Nam hiện hành, những dòng Sản phẩm là Đối tượng Sản phẩm mua bán có thuế suất G.T.G.T
lớn hơn 0% đều sẽ phải được điều chỉnh về Mã thuế suất là “SVN0: Tax Blank - Sales” (trường thông tin
được tô màu đỏ) trước khi tạo mới Nghiệp vụ. Theo đó, tổng giá trị của Nghiệp vụ (lúc này) sẽ bị loại trừ các
khoản liên quan đến Thuế G.T.G.T của Đơn hàng => Người dùng sẽ được yêu cầu xác định số tiền đặt
cọc bằng thao tác gõ số trực tiếp vào vùng trắng sau dấu “%” của trường thông tin “DPM”, thay vì xác
định tỷ lệ phần trăm của giá trị này => Sự kiện này sẽ làm cho giá trị tỷ lệ thanh toán đặt cọc của Nghiệp vụ
không bằng với yêu cầu thực tế, nhưng giá trị tuyệt đối của số tiền này vẫn được đảm bảo đúng với thỏa
thuận giữa công ty và Khách hàng.

(Điểm lưu ý này là kiểu thức vận hành nghiệp vụ SAP B1 có chủ đích theo tình huống đặc thù của doanh
nghiệp và sẽ không phù hợp với quy tắc vận hành chuẩn của phần mềm hệ thống => Người dùng được
khuyến cáo phải đảm bảo tuân thủ tuyệt đối khi thao tác Nghiệp vụ theo quy định của công ty)

--- Tài liệu này thuộc bản quyền sở hữu của CÔNG TY CỔ PHẦN HÒA BÌNH ---
--- Nghiêm cấm sao chép và sử dụng ngoài phạm vi công việc của Công ty và các Đơn Vị Thành Viên dưới mọi hình thức ---



5. Khuyến Cáo và Chỉ Dẫn Sử Dụng
5.1. Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] là nghiệp vụ SAP B1 chỉ được thực hiện bởi người dùng sở

hữu tài khoản:
- Hạng “Limited Logistics” - [LOG]
- Hạng “Professional” - [PRO]
5.2. Việc thực hiện Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] phải được lập dựa trên cơ sở phù hợp với

điều kiện thanh toán (trường thông tin “Payment Terms”) của Nghiệp vụ được kế thừa.
5.3. Một Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] nếu đã được xử lý bởi một (nhiều) Nghiệp vụ [Incoming

Payment] sau đó thì sẽ chỉ được đối soát/soát xét thanh toán với Nghiệp vụ [A/R Invoice] hoặc [A/R Res.
Invoice] phát sinh sau Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] này.

5.4. Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request], nếu đã nhận thanh toán dù chưa hoàn tất đủ giá trị nghiệp
vụ, chỉ có thể bị Hủy (Cancel) sau khi người dùng Hủy (Cancel) các Nghiệp vụ [Incoming Payment] có liên
quan đến Nghiệp vụ [A/R Down Payment Request] này.

5.5. Đối với các Nghiệp vụ [A/R Invoice] hoặc [A/R Res. Invoice] phát sinh sau Nghiệp vụ [A/R Down
Payment Request] đã được thanh toán, nếu được thực hiện trong cùng chuỗi Nghiệp vụ với nhau, sẽ được hệ
thống tự động đề xuất việc đối soát/soát xét thanh toán tại trường thông tin “Total Down Payment”. Trường
hợp, người dùng có nhu cầu phát sinh thêm/giảm giá trị cần đối soát/soát xét thanh toán của Nghiệp vụ [A/R
Down Payment Request] với Nghiệp vụ [A/R Invoice] hoặc [A/R Res. Invoice], thì người dùng có thể xác định
giá trị này thông qua biểu tượng tại trường thông tin “Total Down Payment” của Nghiệp vụ [A/R Invoice]
hoặc [A/R Res. Invoice] có liên quan.

-----***-----

--- Tài liệu này thuộc bản quyền sở hữu của CÔNG TY CỔ PHẦN HÒA BÌNH ---
--- Nghiêm cấm sao chép và sử dụng ngoài phạm vi công việc của Công ty và các Đơn Vị Thành Viên dưới mọi hình thức ---


